Civis Multisport Sportegyesiilet altal lizemeltetett www.ocrbowl.com
weboldalon keresztiil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
személyek vonatkozasaban alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)
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1. BEVEZETO ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK, AZ ASZF TARGYA, A SZERZODES
LETREJOTTE

Jelen ASZF Civis Multisport Sportegyesiilet 4027 Debrecen, Serhdz utca 12. 1.
emelet/3., a tovabbiakban, mint Szolgaltatd, és a Szolgaltato altal a www.ocrbowl.com
weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe
vevd személyek, a tovabbiakban, mint Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt, mint Felek. Az ASZF minden jogiigyletre
és szolgdltatasra vonatkozik, amely a www.ocrbowl|.com weboldalon keresztil torténik
vagy annak felhasznaldsdaval jon létre.

Az Ugyfél a jelen pontban meghatdrozott mdédokon veheti fel a kapcsolatot a
Szolgaltatdval.

- a Civis Multisport Sportegyesilet 4027 Debrecen, Serhdaz utca 12. 1. emelet/3. szam
alatti székhelyére, illetve levelezési cimére cimzett levél formajaban;

- Telefonon: +36 30 791 3177,

- a Szolgdltatd  elektronikus  kézbesitési cimein:  zabigery@gmail.com,
ocrbowl@gmail.com

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely www.ocrbowl.com weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztiil vagy annak a felhaszndlasaval torténik. Tovabba
jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag
teriletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon létre. A
Weboldalon torténé vdasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) szabalyozza.

A weboldalon torténd vdésarlas, illetve az azon keresztil torténd szolgdltatds
igénybevétel, a Weboldalon elektronikus Uton leadott nevezéssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

A weboldalon torténd vasarlds elérheté minden felhaszndld szamara, mely vasarlas
regisztraciohoz kotott. Egyes szolgaltatasok a felhasznaldk szamara a regisztraciot
(majd felhasznaldi fiokba vald belépést) kovetSen érhetéek el a jelen ASZF-ben
rogzitetteknek megfelel6en.

A Felek koézott — az Ugyfél nevezése és a Szolgaltatd altali visszaigazolds Utjan — a
termék (nevezés) megvasarlasaval, illetve a szolgdltatds megrendelésével magyar
nyelven létrejott szerzGdés, irasba foglalt szerz6désnek minGsiil, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak |étrejottét kovet6 5 (6t) évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti
ald magat.
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A Felek kozott egyedi szerz6dés alapjan létrejott jogviszonyokra a jelen ASZF
rendelkezései nem vonatkoznak.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az ASZF-ben foglaltakat, és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe a Weboldal szolgdltatdsait, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltatd kiilon koteles tajékoztatni Ugyfelet arrél az &ltaldnos szerz6dési
feltételrl, amely a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozé
rendelkezésektSl lényegesen vagy valamely kordbban a szerz6d6 felek kozott
alkalmazott kikotéstél eltér. llyen feltétel csak akkor vélik a szerz6dés részévé, ha azt a
masik fél — a kiilon figyelemfelhivé tajékoztatast kovetben — kifejezetten elfogadta.

Ugyfél a nevezés leaddsakor a checkbox bejeldlésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket megismerte, az nem tartalmaz olyan el6irdsokat, amelyek
eltérnek a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, illetve a Szolgdltatd altal végzett
tevékenységre vonatkozd szerz6désekben alkalmazott rendelkezésektdl |ényegesen
eltérne.

A jelen ASZF szerint nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V.torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

A jelen ASZF 2024. februar 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad. A
jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatdé minden el6zetes bejelentés nélkiil
megvaltoztathatja, de az ASZF moddositdsa visszamendleges hatéllyal nem
értelmezhet6.

Adott megrendelés teljesitésére azon ASZF vonatkozik, amely a megrendelés
leaddsakor hatélyban van. Szolgéltaté kételes az Ugyfél rendelkezésére bocsatani a
mindenkor érvényben Iévé ASZF-et. A jelen pontban foglalt rendelkezésre bocsatés a
Szolgaltatd www.ocrbowl.com honlapjan valo kozzététellel valdsul meg.

A Szolgaltatd az Ugyfél részérdl a jelen ASZF-ben foglaltakat weboldalon erre
létrehozott fellileten a nevezés leadasakor a checkbox bejelolésével tekinti
elfogadottnak.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyra a nevezés, annak a Szolgéltatd altali
visszaigazoldsa, az ASZF, és a vonatkoz6 hatalyos jogszabdlyok az irdnyaddak. Az ASZF
a Felek kozotti jogviszony elvdlaszthatatlan részét képezi, a Felek nyilatkozatai pedig
csak az ASZF rendelkezéseivel egyiitt érvényesek és értelmezhetdSek.
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2. REGISZTRACIO

A www.ocrbowl.com Weboldalon a nevezések leaddsa, illetve szolgaltatdsok
igénybevétele regisztraciéhoz kotott. A regisztraciora az Ugyfélnek lehet8sége van a
nevezés leadasakor a szlikséges adatok megadasdval, az ott taldlhaté adatlap
kitoltésével. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF
feltételeit, és a Weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint az
adatkezelés feltételeit megismerte és elfogadja, valamint az Adatkezelési
tdjékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Weboldalon torténd nevezés, illetve szolgdltatds megrendelés regisztracidhoz
kotott, mivel az Ugyfélnek abban az esetben lesz lehet8sége az éltala megvasérolt
nevezések, illetve igénybe venni kivant szolgaltatdsok elérésére a Weboldalon,
amennyiben regisztral és rendelkezik személyes fidkkal.

A Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémakért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelsség az abbdl adddd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltatdnak felréhaté okbdl
hozzaférhet6évé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel.
A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Fiokom” linkre
kattintast kovet6en elérhetd Fidkadatok menipontban van lehetGség. Szolgdltatot a
regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvéltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.

3. REGISZTRACIO TORLESE

Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor térélni a Szolgaltatdnak kiildétt e-mail
Uzenettel. Az lizenet megérkezését kovetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhaszndloi adatai a térlést kdveten
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar megvasarolt
nevezésekhez, illetve igénybe vett szolgaltatasokhoz kapcsolddé adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas
utan az adatok visszadllitasara tébbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiillonosen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag
az Ugyfél a felel8s. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracid soran
megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik
személy a jelszd hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni
a Szolgaltatot.

Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek
legyenek.
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4. A NEVEZES ALTALANOS SZABALYAI

A megvasarolni kivant nevezések, igénybe venni kivant szolgaltatdsok leirasat, azok
pontos tartalmat a konkrét termék, illetve szolgaltatas informdacids oldalarél lehet
megismerni.

Ha a vasarlas el6tt a termékekkel (nevezésekkel), szolgdltatasokkal kapcsolatban
kérdése meriilne fel, a Szolgaltatéval a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeken
felveheti a kapcsolatot. Amennyiben a Weboldalon taladlhaté barmely termékek,
szolgaltatdsok tartalmdval, haszndlatdval, haszndlhatésdgdval kapcsolatban, a
Weboldalon kozolteknél tobb informdciora van sziiksége, kérjik, forduljon a
Szolgéltatéhoz a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken.

A vételar mindig a kivalasztott termék vagy szolgdltatds mellett feltlintetett dsszeg.

A Weboldalrél megvasarolhaté termékek, illetve igénybevehet6 szolgaltatdsok arai
valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.

A nevezést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
termék (nevezés) vasarlasahoz, illetve a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémakért, hibakért semminemd
felel6sség nem terheli.

Nevezés leadasara a Weboldalon a kivant versenyre torténé Nevezek gombra
kattintdssal van lehet8ség. Az Ugyfél ezt kdvetSen személyes fiok létrehozédsaval,
valamint a szlikséges adatok megaddsaval (név, e-mail cim, telefonszam, szdmlazasi
cim/székhely) vésdrolhatja meg a terméket (nevezést). Amennyiben az Ugyfél
rendelkezik személyes fidkkal a Weboldalon, bejelentkezést kdvetGen mar regisztralt
felhasznaléként is megteheti a nevezést, igy a regisztraciokor megadott adatok
keriilnek felhasznaldsra. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik a vdréslast
megel6z6en személyes fidkkal, ugy a nevezés soran a jelen fellleten megadott
adatokkal torténik a regisztracio, tekintettel arra, hogy a személyes fidk léte a nevezést
kovetSen elengedhetetlen ahhoz, hogy az Ugyfél a megvasarolt termékekhez,
szolgdltatasokhoz hozzaférjen. A nevezés véglegesitéséhez sziikséges, hogy az Ugyfél a
jelen felileten elérhet6 a Weboldal altal kezelt adatok kezelését szabdlyozd
Adatkezelési tajékoztatd, valamint ASZF-ben foglaltakkal &sszefiiggésben a
checkboxok kipipalasaval nyilatkozzon, hogy az azokban foglaltakat megismerte, illetve
elfogadja. A nevezés leadasaval az Ugyfél elfogadja az adott verseny
versenyszabdlyzataban irtakat, azokat magdra nézve kotelezének ismeri el.

A nevezés leadasdra a ,Befejezés” feliratra kattintast kovetGen keril sor. A rendelés
leaddsa tehat a ,Befejezés” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.
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A Weboldalon megjelenitett termékek, illetve szolgaltatasok ellenértéke a termékeket,
valamint szolgaltatasokat érinté egyéb kozterheket is tartalmazé mdédon (bruttéban)
van feltlintetve. A termékek, illetve szolgaltatasok ellenértéke magyar forintban (Ft)
keril feltlintetésre.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az Ektv. hatalya ala
tartozik.

5. FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfél a Weboldalon a megrendelni kivant termék (nevezés) vagy szolgéltatds
ellenértékét online bankkartyaval torténé fizetés utjan teljesitheti a Szolgaltato
részére.

A Szolgéltat6 az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés ellenértékének a
Szolgéltatd szamlajan torténd jovairasat kdvetSen szamlat allit ki az Ugyfél altal a
megrendelés leaddsakor megadott adatokkal, valamint azt az Ugyfél 4éltal a
megrendelés id6pontjaban megadott e-mail cimre megkiildi.

6. NEVEZES ATADASA

Az Ugyfél akadélyoztatdsa esetén a megvasarolt nevezés atadhaté mdsik személy
részére egészen a rendezvény napjdig. Ebben az esetben az eredeti nevezés
tulajdonosanak (az Ugyfélnek) kell kérnie a nevezés dtadasat az ocrbowl@gmail.com
elérhet6ségilinkon. Nevezési dijat nem all mdédunkban visszatériteni.

7. FELELOSSEG

A Weboldalon talalhatdé informaciok jéhiszem(en kerliltek felt(intetésre, azonban azok
kizarélag tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk teljességéért Szolgaltatd nem
vallal felel&sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald
felelGsségen tulmendgen.

Szolgaltaté kizdar minden felel6sséget a Weboldal haszndléi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizdrdlagosan felel6s sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas
szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
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Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében
a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarélag az Ugyfelet terheli
a felel&sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatdé johiszemU eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

Szerz6dé felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgdltatd nem felel6s és nem teheté
felel6ssé az 4&ltala szolgdltatott informaciok Ugyfél altali nem megfeleld
értelmezéséért, illetve az Ugyfél altal nem a valdsdgnak megfelelden szolgéltatott
informdacidkbodl eredd kbvetkezményekért.

8. SZERzO61JOGOK

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i
mnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljdbdl vagy a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalds —példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elGzetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a regisztracid, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek bdarmely haszndlatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerd
hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszérdzésen és a
magdancélu mdasolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithaték.
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Panasziigyintézés
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Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a jelen ASZF 1.2. pontjdban megadott elérhet&ségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (személyesen) a Szolgaltatd
azonnal kivizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat.

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja,

- telefonon kozolt szdébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol sz6ld részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozOlt szdbeli panaszt a Szolgdltaté kotelez6en egy egyedi
azonositészdmmal latja el, ami a panasz visszakereshet&ségét segiti. Ezt a szdmot a
Szolgaltatd az Ugyféllel koteles kdzdlni.

A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltatd elutasitja, koteles &lldspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgdltaté koteles
ot évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a jelen ASZF 1.2. pontjaban
megadott kdzvetlen elérhetfségeken fogadja.

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasdban a Ptk., az Ektv.
rendelkezései az iranyadok.

Abban az esetben, ha jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszabalyba (itkdz6vé
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét
és érvényesithetGségét nem érinti.



10.3.

10.4.

10.5.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
tortén6é lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egyedi alkalommal nem ragaszkodik szigortdan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a vitas kérdések békés uton torténd rendezése
érdekében minden rendelkezésiikre allé eszkozt igénybe vesznek, a vitas kérdéseket
elsGsorban targyalasok utjan rendezik.

Amennyiben a Felek nem tudnak peren kiviil megegyezni, a jelen szerz6déssel
kapcsolatos barmely vita rendezésére a Felek — értékhatartol fliggben — a Debreceni
Jarasbirdsag, illetve a hatdskori szabalyok alapjan a Debreceni Torvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki.

Kelt: Debrecen, 2024. februar 01.

Civis Multisport Sportegyesiilet



